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EL GRGANO COLEGIADO SUPERIOR DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PICHINCHA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 343 de la Constitucion de la Republica, determina que et sistema nacional de
educacion tendra como finalidad el desarrotlo de capacidades y potencialidades individuates y
colectivas de la poblacién, que posibititen el aprendizaje, y la generacion y utilizacion de
conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra como centro al sujeto que
aprende, y funcionara de manera flexible y dindmica, Incluyente, eficaz y eficiente.

Que, el articulo 350 de la Constitucién de ta Replblica establece gue el sistema de educacion
superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional con visibn cientifica y
humanista; la investigacidn cientifica ytecnologica, la innovacién, promocion, desarrollo y difusion
de los saberes y las culturas, la construccion de soluciones para los problemas del pais, en
relacién con los objetivos del régimen de desarrollo.

Que, el articulo 351 de la Constitucidn de la Replblica establece que el Sistema de Educacién
Superior estara articulado al sistema nacional de educacion y al Flan Nacional de Desarrollo; la ley
establecerd los mecanismos de coordinacion del Sistema de Educacion Superior con ta Funcién
Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios de autonomia responsable, cogobierno,
tgualdad de oportunidad, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacidn parala produccién
del pensamiento y conocimiento, en el marco del dialogo de saberes, pensamiento universal y
produccion cientifica tecnoldgica global.

Que, el articulo 353 de la Constitucidn de la Repuiblica contempla que el sistema de educacion
superior se regird por: 1.- Un organismo publico de planificacién, regulacién y coordinacidn interna
delsistemayde la relacion entre sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva; y, 2.- Un organismo
publico de acreditacidn y aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras y programas, gue
no podréd conformarse por representantes de las instituciones objeto de regulacion.

Que, el articulo 4 de ta Ley Organica de Educacién Superior, sefala que el derecho a la educacion
superior consiste en el ejercicio efectivo de La igualdad de oportunidades, en funcién de tos méritos
respectivos, a fin de acceder a una formacion académica y profesional con produccién de
conocimienta pertinente y de excelencia. Las ciudadanas y ciudadanos en forma individual y
colectiva, tas comunidades, pueblos y nacionalidades tienen el derecho y 1a responsabilidad de
participar en el proceso educativo superior, a través de los mecanismos establecidos en la
Constitucién y esta Ley.

Que, el articulo 5 de la Ley Organica de Educacion Superior, contempla que son derechos de lasy
los estudiantes los siguientes: ...b) Acceder a una educacion superior de calidad y pertinente, que
permita iniciar una carrera académica y/o profesional en igualdad de oportunidades; d) Participar
en el proceso de evaluacion y acreditacion de su carrera.

Que, el articulo 93 de la Ley Organica de Educacion Superior, determina que el principio de calidad
establece la busqueda continua, autorreflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccién
colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la participacién de fodos los
estamentos de las instituciones de educacidén superiory el Sistema de Educacion Superior, basada
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en el equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacién y la vinculacion con la sociedad,
orientadas a la pertinencia, la inclusion, la democratizacién del acceso y la equidad, la diversidad,
la autonomia responsable, la integridad, la democracias, la produccion de conocimiento, el
dialogo de saberes y valores ciudadanos.

Que, el articulo 94 de la Ley Organica de Educacion Superior, establece que “Tiene por objeto
garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad consagrado en la Constituciény en la
presente ley, intervendran como principales actores de este Sistema el Consejo de Educacion
Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior y las Instituciones
de Educacién Superior. Este sistema se sustentard principalmente en la autoevaluacion
permanente que las instituciones de educacién superior realizan sobre el cumplimiento de sus
propdsitos...”

Que, el articulo 95 de la Ley Organica de Educacion Superior contempla que El Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior establecera modelos que incluiran criterios
y estdndares cuantitativos y cualitativos, que las instituciones de educacién superior, carreras y
programas deberan alcanzar para ser acreditadas; entendiendo que el fin Gltimo es la calidad y no
la acreditacion. Los criterios y mas instrumentos para el aseguramiento de la calidad serdn
establecidos de acuerdo a lo previsto en el Art. 93 de esta ley, el nivel y la modalidad de la
educacion, asf como al proceso de acceso y relacion con el sistema nacional de educacidn, las
acciones para la permanencia, movilidad y titulacién; se referiran fundamentalmente al ambiente
de aprendizaje, al proceso de formacién e innovacion pedagogica vy a los resultados del
aprendizaje. Estos instrumentos buscaran la mejora continua de la calidad de la educacion
superior y se estableceran con una vigencia de al menos tres afos, periodo durante el cual no
podran ser modificados; consecuentemente, los procesos de acreditacién consideraran
Gnicamente criterios, estandares y las ponderaciones que hayan sido puestos envigencia at menos
tres afnos antes de la evaluacién externa.

Que, en atencion a lo que contempla el Art. 96 de la Ley Orgdnica de Educacion Superior, el
aseguramiento interno de ta calidad es un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones
de educacién superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar las politicas efectivas para
promover el desarrollo constante de la calidad de las carreras, programas académicos, en
coordinacion con otros actores del Sistema de Educacién Superior.

Que, el articulo 173 de la Ley Organica de Educacién Superior, determina El Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior normara la autoevaluacion institucional, y
ejecutara los procesos de evaluacion externa, acreditacién y apoyard el aseguramiento interno de
la calidad de las instituciones de educacién superior. Las instituciones de educacién superior,
tanto publicos como particulares, sus carreras y programas, deberan someterse en forma
obligatoria a la evaluacion externay a la acreditacion; ademaés, deberdn organizar los procesos que
contribuyan al aseguramiento interno de la calidad. La participacién en los procesos de evaluacion
orientados a obtener la cualificacion académica de calidad superior serd voluntaria.

Que, el articulo 28 del Reglamento de la Ley Orgdnica de Educacidn Superior, determina gue €l
aseguramiento interno de la calidad se realizard a través de procesos de autoevaluacion,
entendido como el conjunto de acciones de caracter periddico y continuo que llevan & cabo las
insLLeiones de educacién superior, con la finalidad de la mejora permanente de la catidad en el
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ejercicic de las funciones sustantivas y de sus condiciones instifucionales. El Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior definira los lineamientos para los procesos
de autoevatuacidn y acompanara a las instituciones de educacién superior en su ejecucion,
cuando estas asi lo soliciten.

Que, segln el Reglamento para los procesos de autoevaluacién de las Instituciones, Carreras y
Programas del Sistema de Educacion Superior, el articulo 3 establece que la autoevaluacion es
como el conjunto de acciones puestas en marcha de modo continuo, sistematico e integral, que
llevan a cabo las instituciones de educacién supetior, con la finalidad de mejorar
permanentemente la calidad en el gjercicio de las funciones sustantivas y de sus condiciones
institucionales.

Que, en el articule 4 del Reglamento para los procesos de autoevaluacion de las Instituciones,
Carreras y Programas del Sistema de Educacién Superior, contempla gue, la autoevaluacion se
orientard debido al cumplimiento de los principios que rigen el Sistema de Educacién Superior:
autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacién para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco
del dialogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica y tecnolégica global.

Que, el articulo 6 del Reglamento para los procesos de autoevaluacion de las Instituciones,
Carreras y Programas del Sistema de Educacién Superior, prescribe que, las instituciones de
educacién superior deberdn realizar el proceso de autoevaluacién institucional, de sus sedes,
extensiones, carreras o programas de posgrado de manera continua y sistemética para el
cumplimiento de sus propositos. EL CACES podrd acompaiiar a las Instituciones de Educacion
Superior en la ejecucion de la autoevaluacién, cuando estas asi lo soliciten.

En ejercicio de las atribuciones contempladas en el Estatuto Institucional

RESUELVE:

Expedir el REGLAMENTO DE EVALUACION INTERNA, EXTERNA Y ACREDITACION DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO PICHINCHA

TITULO |

Art, 1. Objeto: El objeto del presente reglamento es fomentar y asegurar la calidad académica y el
mejoramiento continuo de la gestion institucional, mediante la planificacién; direccion y
coordinacion de los procesos de autoevaluacién, evaluacion externa y acreditacion; con el fin de
identificar las fortatezas y debitidades y de emprender acciones de mejoramiento continuo y de
aseguramiento de la calidad de la educacion impartida por ia institucion, asi como de sus carreras
y programas.

Art. 2 Ambito de aplicacién. - la presente normativa regira para la autoevaluacién institucional, de
carreras o programas o extensiones asi para la evaluacion externa y acreditacion del instituto.
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Titulo 1l
Estructura del Aseguramiento de {a Calidad del Instituto

Art. 3 Para el Aseguramiento de la calidad de la institucidn intervienen las siguientes instancias:

- Organo Colegiado Superior

- Rector

- Vicerrector académico

- Comisién de Evaluacion Internay Aseguramiento de la Calidad

- La Coordinacién de evaluacién y Acreditacion de la Direccion de Aseguramiento de la
Calidad y planificacion

- Comités de Autoevaluagién

- Unidades académicas y administrativas

Art. 4 De la Comisién de Evaluacién Interna y de Aseguramiento de la Calidad. - Conforme al
estatuto para el cumplimiento de los procesos de aseguramiento de la calidad, principalmente de
la autoevaluacion, de evaluacion externa y acreditacion el Instituto contara con una Comision de
Evaluacién Interna y de Aseguramiento de la Calidad, esta tiene por finalidad de promover la
bdsgueda constante y efectiva de la excelencia académica a través de un riguroso y sistematico
examen de la totalidad de las actividades institucionales. Para ello debera proponer las estrategias
de evaluacion sobre la base de un modelo de autoevaluacion institucional.

Art. 5 De laintegracion: La Comision de Evaluacion Interna y de Aseguramiento de la Calidad esta
integrada por:

a) El Vicerrector, que la preside

b) El responsable de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad y planificacion a través del
Coordinador de Evaluacion y Acreditacion

c) Un Representante estudiantil

d) Un representante de los empleados y trabajadores

e) Un representante de los docentes (con dedicacién a tiempo completo)
f) Un representante de los coordinadores de académicos

g) Un delegado de Asesoria Juridica

El secretario serd uno de los miembros de la Comisién

Los representantes de los docentes, empleados vy trabajadores, de los estudiantes y el
representante de los Coordinadores académico, seran elegidos de entre sus miembros.

a1
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Elsecretario serd elegido de entre sus miembros y tendra derecho al voto.

Art. 6 De las atribuciones y deberes de la Comisién.

Sin perjuicio de las atribuciones establecidas en el estatuto, son responsabilidades de la comisién
de Evaluacion de la Comision son:

1. Coordinar la elaboracién del plan de autoevaluacion institucional, de carreras o
programas, considerando los mecanismos de participacion definidos por el Instituto.

2. Elaborar la guia y el procedimiento de autoevaluacién institucional, de carreras o
programas, considerando la normativa e instrumentos técnicos emitidos por el ente rector
nacional o la respectiva institucién acreditadora.

3. Elaborary cumplir con el cronegrama de actividades para el proceso de autoevaluacion
institucionat, de carreras o programas; considerando los plazos determinados por el ente
rector nacional o la respectiva institucion acreditadora.

4. Organizar y orientar a {os comités de evaluacién interna y al personal que apoyaréd en los
procesos de autoevaluacion.

5. Implementary manitorear el plan de autoevaluacién.

6. Asesorar y supervisar el correcto desarrolle y ta organizacion del proceso de
autoevaluacion.

7. Evaluar y analizar, periédicamente, de manera critica y consistente, los repories de los
diferentes comités, unidades y procesos.

8. Solicitar a las méximas autoridades del instituto los recursos humanos, fisicos,
financieros y tecnoldgicos necesarios para que se lleve a cabo el proceso de
autoevaluacién.

8. Poneren conocimienta de los diferentes estamentos de la institucién el informe preliminar
de autoevaluacion.

10. Remitir al maximo organo colegiado superior, el informe final del proceso de
autoevaluacion institucional, de carreras o programas, para su aprobacion.

11. Coordinar con las instancias internas que correspondan, la elaboracion y seguimientoa la
ejecucion de los planes de mejoras, de fortalecimiento institucional o de aseguramiento
de [a calidad, segin el caso.

12. Fomentar procesos permanentes de mejoramiento de la calidad académica y de gestion
en el Instituto;

13. Las demds establecidas en el Estatuto institucional.

Art. 7 De la Direccién de Aseguramiento de la Calidad y Planificacién. - La mision de esta
direccion es: Asesorar, impulsar, coordinar, dirigir, y articular con todos los niveles de gestion, la
ptanificacion institucional estratégica y operativa, el aseguramiento de la calidad, la mejora
continua, participar en procesos de evaluacidn interna, externa y de acreditacion de instituciones
de educacion superior, participar en et disefio de proyectos para la organizacién de la oferta
edu_calt!va y de la gesti6n de la informacién, sobre la base de un analisis prospectivo ajustado a la
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filosofia institucional y a lo determinado en el Plan Nacional de Desarrollo y Ley Organica de
Educacidn Superiory su Reglamento.

Estd conformada por tres coordinaciones:

- Coordinacién de Planificacion
- Coordinacién de Evaluacién y acreditacion
- Coordinacidn de Informacion y estadisticas

Para elcaso de los procesos de autoevaltuacion y evaluacion externa la directa responsable serd la
Coordinacién de Evaluacién y Acreditacion.

Art. 8 De la Coordinacién de Evaluacion y Acreditacion.

Su misién es coordinar los procesos de evaluacién interna, externa y acreditacion institucional, de
carreras y programas con el fin de impulsar la cultura de calidad mediante el fortalecimiento y
desarrollo de 1as funciones sustantivas y la gestidn institucional en el marco la normativa vigente
tanto interna como del estado referentes a la calidad.

Art. 9 De las atribuciones y deberes de la Coordinacidn de Evaluacion y Acreditacion. - Las
atribuciones y deberes de la Coordinacidn de Evaluacion y Acreditacién son:

a}) Apoyar a la Comisién de evaluacién interna y aseguramiento de la calidad en la
elaboracién y/o actualizacién det Reglamenio para la evaluacion interna, externa y
acreditacion institucional.

b} Capacitar a los comités de Autoevaluacion institucional, de carreras o programas en el
desarrollo de los procesos de evaluacion interna.

¢) Elaborary ejecutar el plan de capacitacién y asesoria a los miembros de los Comités de
Autoevaluacion.

d) Coordinarelseguimientoy monitoreo de la ejecucion de actividades propuestas en el plan
de mejora institucional,

e) Promover el proceso de mejora continua de calidad en la gestién Institucional.

f) Solicitar a la Coordinacién de planificacién et disefic de planes de mejora creados en
funcidn a los resultados de los procesos de autoevaluacidn o evaluacion externa.

g) Proponer los Comités de Autoevaluacién institucional, de carreras o programas seglin las
necesidades institucionales y modelos ¢ herramientas de evaluacion,
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h) Brindar asesoria técnica a los comités de evaluacién durante el proceso de
autoevaluacién

Art. 10 De los Comités de Autoevaluacion. - Los Comités de Autoevaluacion son organismos
técnicos operativos que implementan y ejecutan, la autoevaluacion institucional, de carreras o
programas, bajo la organizacién de la Coordinacién de evaluacién y Acreditacion.

Art. 11 De su conformacién. - Los comités de autoevaluacién serdn propuestos por la
Coordinacion de evaluacién y Acreditacién y aprobados por la Comisién de Evaluacion Interna y
Aseguramiento de la calidad; seran conformados por lo menos tres responsables que provendran
de tas gestiones académicas y administrativas.

Et ndmero de Comités se proyectard en funcidn de los criterios a evaluar, sin embargo, al menos
existirdn cuatro comités considerando las funciones sustantivas de la educacién superior
{Docencia, Investigacion y Vinculacion) y la gestidn institucional.

Art.12 De los miembros de los comités de autoevaluacion. - los comités de autoevaluacién se
integraran con personal interno o externo a la institucién. Cuando se trate de personal interno se
deberd tener en cuenta los siguientes criterios de seleccion.

a. Serpersonal académico y/o administrativo vinculado formalmente a la institucion.

b. Pertenecer a un area académica o administrativa diferente a la unidad académica o
administrativa objeto de la evaluacién.

¢. Tenerhabilidades en el andlisis y sintesis de informacian.
Tener habilidades en el manejo del recurso informaético
En lo posible tener experiencia en manejo de gestién académica o en evaluacién de la
calidad de la educacion superior.

Cuando se trate de personal externo se debe considerar los siguientes criterios de seleccion;

a. Ser profesional con formacién y/o experiencia en el dmbito de accion de la unidad
académica o0 administrativa objeto de la evaluacion.
b. Experiencia en gestién académica y/o evaluacion de la calidad de la educacién superior

Art. 13 De las cualidades del personal que conforman los comités de autoevaluacion. - Et
personal interno o externo que conforman {0s comités de autoevaluacion deberan tener las
siguientes cualidades;

a. Serético, imparcialy sincero
b. Tener un trato correcto y educado con las personas
¢. Tener alta capacidad de observacion
d. Notener prejuicios que limiten o condicionen su objetividad
5 g : Usar el razonamiento légico y capacidad de andlisis de las distintas evidencijas.
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Art. 14 De los Coordinadores de los comités de autoevaluacién. - Los Coordinadores de los
comités de autoevaluacion tendran los siguientes deberes y atribuciones:

a.
b.
C.

d.

Coordinar el trabajo del Comité de autoevatuacion

Coordinar la realizacidn de la visita in situ de ser el caso

Coordinar la aplicacion de las técnicas de recogida de la informacion elegidas para la visita
in situ.

Mantener comunicacion permanente con la Coordinacion de Evaluacién y Acreditacian.

Art. 15 De las atribuciones y deberes de los Comités de Autoevaluacion. - Son responsabilidades
de los Comités de autoevaluacién:

L

m.

Cumplir con todas las funciones asignadas por la comisién de Evaluacioén interna y
Aseguramiento a la calidad.

Recolectar la informacidn necesaria en funcion de los indicadores a evaluar

Realizar el proceso de autoevaluacién conforme a su planificacion e instrumentos de
manera participativa

Realizar un analisis profundo del estado de cumplimiento de los referentes definidos para
el proceso de autoevaluacion

Elaborar documentos resultantes del analisis del cumplimiento de los referenies definidos
para la autoevaluacion

Elaborar el informe pretiminar de autoevaluacién del cumplimiento de los referentes
Validar elinforme preliminar de autoevaluacién del cumplimiento de los referentes
Entregar el informe final de autoevaluacidn del cumplimiento de los referentes.
Retroalimentar conforme las funciones asignadas para el mejoramiento del proceso de
autoevaluacion

Analizar informes previos de autoevaluaciones realizados

Conocer y/o capacitarse en el manejo de las herramientas o modetos de autoevaluacion
segun lo programado per la Ceoordinacion de Evaluacion y Acreditacion.

Asistir a las reuniones convocadas por la Coordinacion de Evaluacién y Acreditacion.
Realizar las recomendaciones pertinentes en funcion de la autoevaluacion realizada.

Art. 16.- De las obligaciones y Responsabilidades de las Unidades Académicas y
administrativas.- Se consideran unidades académicas y administrativas a aquellos actores que
forman parte de la institucion y se encargan, tanto de los procesos agregadores de valor, como de
los procesos habilitantes de apoyo.

De ser necesaria su participacion, se consideran como parte de las unidades académicas a los
estudiantes.

Para poder desarratlar los procesos de autoevaluacidn se necesita ta colaboracion activa de las
unidades académicas y administrativas, por lo cual es necesario que se dé cumplimiento a sis
responsabilidades y obligaciones, siendo las siguientes:
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a) Disponer de informacién organizada, actualizada y oficial de su unidad.

b} Garantizar el acceso a la informacion necesaria y evidencias que se solicite por los
Comités de Autoevaluacion en funcién de las herramientas o modelos de autoevaluacion.

c) Asistira las reuniones o entrevistas solicitadas mientras se ejecuta la autoevaluacion.

d) Ceoelaborar con los requerimientos dados por tas instancias que conforman el sistema de
aseguramiento de la calidad del instituto.

e) Comprometerse con el cumplimiento y seguimiento de los procesos de mejora continua
de la calidad.

f) Analizar elinforme de autoevaluacién preliminar correspondiente.

g) Verificar la informacion documental de respaldo del informe de autoevaluacién
preliminar.

h) Realizar observacicnes at informe de autoevaluacion preliminar correspondiente

Art. 17 De las unidades externas. - Se consideran unidades externas a aquellos actores que no
forman parte de la institucién, pero con tos que se mantienen refaciones interinstitucionales y
participan en procesos relacionados con las funciones sustantivas.

Art. 18 De las obligaciones y responsabilidades de 1as unidades externas:

Brindar la informacion requerida por los Comités de Autoevaluacion en los formatos
institucionales establecidos y en elmarce del cronograma aprobado para el efecto.

Tétulo HI
PROCESO DE AUTOEVALUACION
De las Fases de los procesos de Autoevaluacion Institucional, de Carrerasy
Programas

Art. 19 De la autoevaluacidn. - la autoevaluacién es un proceso de anélisis critico, reflexivo y
participativo, que realiza de manera periddica el Instituto, con el fin de identificar sus fortalezas y
debilidades, con el objetivc de implementar acciones de mejoramiento continuo y de
aseguramiento a la calidad de la educacidén que imparte el instituto, asi como de sus carreras y
programas.

Art. 20 De los fines de la autoevaluacidn. - son fines del procesc de autoevaluacidon institucional,
asicomo de carreras, los siguientes:

1. Posibilitar espacios participativos de andlisis critico y prospectivo al interior de la
institucién, que permita la construccién de objetives y politicas institucionales de
fortalecimiento y calidad.

latriz o
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2. Conocer las condiciones de funcienamiento académice-administrativo del Instituto para
desarrollar procesos y acciones permanentes de mejeramiento y aseguramiento de la
calidad académicay de la eficiencia terminal.

3. Mejorar los sistemas de manejo de informacidon y comunicacién interno

Art.21 De \os principios de la autoevaluacion. - los principios que regulan los procesos de
autoevaluacién son:

1. Compromiso: Compromiso de las attoridades, permitiendo que se utilicen los resultados
de la autoevaluacién de manera efectiva y transparente, apoyando los procesos de
autoevaluacion, dentro de los cuales se deben incluir el plan de mejoras, asi como
también transmitir su compromiso con la comunidad académicay la sociedad.

2. Participacion de ta comunidad educativa. - el Instituto identifica cuatro grandes actores
que son: autoridades, profesores, estudiantes y personal administrativo. La participacion
de los actores es primordial ya que permitird determinar los aspectos a mejorar frente al
cumplimiento de referentes de calidad.

3. Transparenciaysocializacion. - elinstituto informa a la comunidad sobre las herramientas
de autoevaluacion a ser usadas; asi como de los resuttados que nos permitan resattar y
discutir los elementos para {a mejora de la calidad institucional.

4. Corresponsabilidad de lacomunidad educativa. -implica una responsabilidad compartida
del aseguramiento interno de la calidad, por lo que los participantes del proceso deben
comprender que el éxito del desarrollo institucional exige esfuerzo conjunto y organizado
de todos, en el dmbito de la accidn que les corresponade.

Art. 22 Los procesos de Autoevaluacidn deberan contemplar al menos las siguientes fases:
Planificacién del proceso de autoevaluacion

Ejecucidn

Generacion del informe y entrega de resultados

Mejoramiento

PN

Art. 23 Fase de Planificacién del proceso de autoevaluacion. - La coordinacion de Evaluacion y
Acreditacién seréd la responsable de elaborar la planificacién de autoevaluacién, la cual deberé ser
aprobada por la Comisién de Evaluacién Interna y de Aseguramiento de la Calidad y que deberd
asegurar la participacion activa de la comunidad educativa.

Esta planificacién debera contemplar al menos los siguientes elementos:

1. La definicién de los mecanismos de participacién efectiva de los diferentes sectores de la
comunidad educativa en el proceso de autoevaluacion.
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2. La definicion del procedimiento de autoevaluacion y la metodologia a ser aplicada, que deberd
contemplar los referentes emitidos por el ente rector nacional o la respectiva institucién

acreditadora.

3. Definicién de los procedimientos de recoleccidén y revisién de documentos institucionates
relevantes en el proceso de autoevaluacion, informes de planificacion y resultados de las
evaluaciones para acreditacién.

4, Establecimiento de un cronograma bajo el cual se desarrollara el proceso de autoevaluacion. 5.
Determinacién de las unidades, procesos y aspectos a ser examinados.

6. Coordinacidn de las actividades de autoevaluacién con el ente rector nacional o la respectiva
institucién acreditadora

7. Determinacién de actores, roles e instancias de participacion, asi como los recursos que se
requieren en el proceso de autoevaluacion.

Una vez aprobada la planificacion esta deberd ser socializada y los actores del proceso deberan
ser capacitados en los modelos o herramientas a utilizar.

Art. 24 Fase de Ejecucidon. - Los comités y la Coordinacion de evaluacidn y Acreditacién seran los
responsables de esta fase.

La Autoevaluacion deberd contemplar al menos los siguientes pasos:

1. Garantizar el funcionamiento apropiado de la Comisidon de Autoevaluacién y de los

comités cooperantes con el proceso.

Ejecutar la agenda de trabajo conforme lo planificado

Evaluar los referentes escogidos

Aplicar los instrumentos para la recolaccidn, andlisis y difusion de la informacion

Administrar encuestas, procesarlas y analizar los resultados.

Generar reportes preliminares referentes a los propésitos y mejoramiento continuo.

Hacer seguimiento del progreso de respuestas provenientes de la comunidad académica

en general.

8. Comprobar yvalidar la informacion,

9. Elaborar los reportes referentes a tos propositos y mejoramiento continuo.

10. Elaborar el primer borrador del reporte de autoevaluacidn.

11. Conduciry propiciar una revision integrat de la institucién referente al primer borrador del
reporte de autoevaluacion

N o~ LN

Si se estipula en la planificacién se incluird la Validacion del informe por parte de los pares
evaluadores asignados.
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Dir.: Buenos Aires OE1-16 y Av. 10 de Agosto
(02) 2 238 291



TECNOLOGICO
PICHINCHA

Art. 25 Generacion del informe y analisis de resultados. - La fase deberd contar con la generacion
del informe y el analisis de resultados, de acuerdo a los informes emitidos por los comités de
autoevaluacion. El informe sera elaborado por la Coordinacion de evaluacién y acreditacion
validado por la Comisién de Evaluacién interna, y sus resuitados seran socializados con las
autoridades junto con el informe de autoevaluacion.

El coordinador de evaluacién y acreditacion deberd realizar el andlisis de resultados a fin de
determinar fortalezas, debilidades y priorizar las oportunidades de mejora.

Art. 26 Fase de Mejoramiento. - De acuerdo con los resultados obtenidos en los procesos de
autoevaluacion, las unidades académicas o administrativas deberén elaborar planes de mejora a
fin de eliminar o disminuir las brechas existentes en los estandares de calidad. La Direccion de
Aseguramiento de la Calidad y Planificacién mediante su Coordinacién de Planificacion serd la
responsable del seguimiento y acompafiamiento en la elaboracién y ejecucién de los planes de
mejora.

Cada gestion elaborard su plan de mejora y la Coordinacién de Planificacion sera la responsable
de estructurar el plan de mejora institucional.

Titulo IV
PROCESOS DE EVALUACION EXTERNA

Art 27.- La Coordinacién de evaluacion y acreditacion serd la responsable de coordinar los
procesos de evaluacion externa cony sin fines de acreditacion, para lo cual deberd contar con una
planificacion ajustada a las necesidades institucicnales y cronogramas establecidos por los
érganos de control y que deberd ser aprobada por la Comisién de Evaluacion Interna y de
Aseguramiento de la Calidad.

Disposiciones Generales

Primera. - Los aspectos procedimentales que no se encuentran normados en el presente
reglamento deberdn ser resueltos por la Comisién de Evaluacion Interna y de Aseguramiento de la
Calidad y tendran que contemplarse en el plan de autoevaluacion institucional, de carreras o
programas.

Disposicion Derogatorias

ALAENTRADA EN VIGENCIA DEL PRESENTE REGLAMENTO QUEDA DEROGADO EL REGLAMENTO
DE LA COMISION DE EVALUACION INTERNA APROBADA EL 11 DE NOVIEMBE DEL 2014.

CERTIFICO
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En mi calidad de secretaria Abogada, certifico que el presente REGLAMENTO DE EVALUACION
INTERNA, EXTERNA Y ACREDITACION DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PICHINCHA,
fue discutida y aprobada en sesién ordinaria del ORGANO COLEGIADO SUPERIOR el 12 de octubre

del 2023.
: O
Dra. I
SECRETARIA ABOGADA
1
- Q '
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